MORA

PLNA ZIVOTA OD 1825

Podrobné pravidla kampane MORA

»Predizené skisobné obdobie - 200 dni“

(dalej len , kampan*“)
l. Vseobecné informacie

U¢elom tohto dokumentu je Uplne a jasne stanovit podmienky marketingovej Kampane. Tento
dokument je zaroven jedinym dokumentom, ktory upravuje podmienky Kampane (dalej len ,Pravidla
Kampane“ alebo ,tieto Pravidla“).

1.1. Usporidatefom Kampane je spolo¢nost GORENJE spol. s r. 0., so sidlom Vyskocilova 1461/2a,
Michle, 140 00 Praha, ICO: 40612244, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
v Prahe, oddiel C, vlozka 2627 (dalej len ,,Usporiadatel“).

1.2. Organizator Kampane: Kristidn spol. s r.o., Vystupni 1129/6, Praha 10, 101 00, IC: 63076331, DIC:
CZ63076331, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisova znacka
C 36363 (dalej len ,,Organizator” alebo ,,Organizator kampane®).

1.3 Uéastnikom Kampane sa moze stat kazda fyzicka osoba starsia ako 18 rokov s bydliskom alebo
doru¢ovacou adresou v Ceskej republike, ktora spifia podmienky Géasti v Kampani. V pripade G&asti
osoby mladSej ako 18 rokov sa méze zudéastnit len s pisomnym suhlasom svojho zdkonného
zastupcu (dalej len ,U&astnik“). Z Géasti na Kampani st vyliéené osoby v pracovnom pomere k
Organizatorovi, Usporiadatelovi alebo spolo¢nostiam podielajucim sa na akejkolvek
marketingovej, predajnej alebo reklamnej Kampani Organizatora alebo Usporiadatela, ako aj
osoby v akomkolvek rodinnom alebo obdobnom vztahu k tymto osobam, najméa osoby uvedené v
§ 22 zadkona ¢. 89/2012 Z. z. Obciansky zakonnik (dalej len ,,Obciansky zakonnik“).

1.4 Miesto a trvanie kampane - Kampan prebieha na Gzemi Slovenskej republike od 1. 4. 2025 do 30.
11. 2025, pricom poslednad platna registracia do Kampane je do 14. 12. 2025 a aby bola registracia
platnd, musi byt do tohto datumu dokonéena v plnom rozsahu v stlade s tymito pravidlami..

1.5 Obsah Kampane zahffia vietky polozky uvedené niz$ie. U¢astnik si mdze zakipeny vyrobok MORA
vyskusat a vratit ho na predajné miesto za podmienok uvedenych nizsie v tychto pravidlach do
200 dni odo dia zakupenia.

1.6 Akcie sa vztahuje len na nakup nasledujucich produktov MORA s nizsie uvedenymi parametrami a
za podmienok uvedenych v tychto pravidlach kampane. (dalej len , Akcie®).
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Akcné rary
numper __ Mode
738773 VT 111 CX
746217 VT 111 CX1
738745 VT 312 AX
746218 VT 312 AX1
738746 VT 522 CX
746219 VT 522 CX1
744314 VT 231 GX
744313 VT 231 GB
746200 VT 234 GX
746199 VT 234 GB
738747 VT 332 CX
738748 VT 342 AX
738774 VT 354 DXB
738750 VT 344 BX
738751 VT 354 BXB
743118 VT 542 CXB
745246 VT 544 CXB
Akcné dosky

Art

number

Model

741102 VDSK 331 FF
737296 VDST 331 FF
737297 VDST 332 FF
740387 VDSK 651 C
745688 VDS 63 C

745689 VDST 631 C
737299 VDST 651 C
737300 VDST 65 C

737301 VDST 651 FF
744480 VDST 651 X
737302 VDST 650 FF
745690 VDST 632 C
741221 VDST 652 C
737303 VDST 652 X
737304 VDST 652 FF
745701 VDSS 632 C
744501 VDSS 654 C
737305 VDSS 654 FF

745248 VT 544 DB 746702 VTCS 785 BXB

743412 VT 543 AX 738766 VTS 785 BXB

743413 VT 545 BXB 738767 VTS 785 BW

738752 VTS 545 BX 744294 VTS 786 BXB

738716 VTS 545 DX 739416 VTCS 785 DB

741070 VT 544 BX 741786 VTCS 787 DB

738717 VTS 543 BW 738770 VTCS 786 DXB

738718 VTS 555 DXB 738771 VTCS 777 BX

744292 VTCS 555 DB 738772 VTPS 777 BX

738719 VTS 785 DXB 744295 VTPS 786 DB

746701 VTS 785 DB 738775 VTPS 787 BXB

738720 VTS 546 BX

738762 VTS 545 BW

738763 VTS 556 BXB

745247 VTS 556 DB

744293 VTCS 556 BXB

746703 VTPS 555 BXB

743853 VTPS 545 BX

738765 VTS 775 BX
737306 VDSS 654 FFW 745257 VDIS 655 C
741944 VDI 68 FF 745258 VDIS 655 FF
742464 VDIT 33D C 745259 VDIS 655 X
743236 VDIT 631 C 745260 VDIS 677 C
743238 VDIT 631 FF 745291 VDIS 677 FF
744276 VDI 61D C n/a VDIS 677 X
742465 VDI 65D C 390129 VDE 310 X
742467 VDI 61D FF 737285 VDP 647 W
742466 VDIT 65D FF 742065 VDP 647 X2
742484 VDIT 65D X 742064 VDP 646 X7
742482 VDIT 65D CW 742053 VDP 647 X7
737338 VDIT 661 C 742055 VDP 665 X7
743674 VDIT 67E C 624071 VDP 645 GB3
743675 VDIT 67E FF 739643 VDP 645 GB6
743676 VDIT 67E X 737912 VDP 645 GB7
737377 VDIT 657 FF 737911 VDP 645 GW7
737378 VDIT 658 FF 739644 VDP 645 GB8
743621 VDIS 653 C 739645 VDP 645 GB9
743622 VDIS 654 C 739313 VDP 326 X
737379 VDIS 658 FF
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Akcné umyvacky riadu

Art
number sl
745567 IMB 6678
745011 IM 647C5
746353 IM 647C6
739678 IM 6435
746354 IM 6434
742051 IM 6223
743040 IM 6463
743271 IM 643C3
745566 IMB 6689
743410 IMB 6676
746355 IMB 6675
737504 IM 535
737492 IM 565
743685 IM 526C3
737493 VM 545 X
737494 VM 565 X
739680 VM 6465 X
20015647 VM 6475 CX
20014396 VM 6422 X1

Akcné chladnicky

nﬁrr:\ber el
742503 VC 1820
740182 VC 1822
742863 VCN 1832
745821 VCMD 3244
745822 VCMDC 3244
20015681 VCMDN 2954
20015683 VCMDN 3024

(dalej len ,,Produkt®)

1.7 Podmienky Ucasti na Kampani a vyhody Akcie:
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a) Zoznam obchodov zaradenych do distribucnej siete Usporiadatela Kampane, v ktorych je mozné
zakupit Produkty, je uverejneny na webovej stranke Kampane - 200.mora.care/sk.

b) Produkt, ktory bol predtym zaregistrovany v ramci akcie ,,Cashback — umyvacky riadu“, neméze
byt zaregistrovany v ramci tejto akcie inym tG¢astnikom ani na meno inej osoby.

c) Registracia do Kampane - po zaklpeni Produktu (po uzatvoreni kipnej zmluvy, ktorej predmetom
je novy Produkt), ktorého nakup sa musi uskutocnit v obdobi od 1.4.2025 do 30.11.2025, sa
U¢astnik musi zaregistrovat do Kampane. Registracia musi byt vykonand najneskor do
14.12.2025, a to na webovej stranke 200.mora.care. Podrobnejsi popis registracie je uvedeny
nizsie a tiez na webovej stranke Kampane.

d) V rdmci registracie musi Ucastnik nahrat dariovy doklad za zakupeny Produkt (U¢tenku alebo
faktiru) a dalej fotografiu vyrobného stitku Produktu — vid' nizsie a splnit sicasne vsetky dalsie
povinnosti uvedené v tychto pravidlach Kampane.

e) Podmienkou naroku na vyhody Akcie je ndkup jedného Produktu, ktory spifia vietky parametre
uvedené v ¢lanku I. tychto Pravidiel v obdobi od 1.4 2025 do 30. 11 2025.

f) Zoznam zléastnenych kamennych predajni, v ktorych je mozné zakuipit Produkt, je dostupny na
webovych strankach Kampane v rdmci registracného formulara. Registrovany produkt musi byt
zakupeny z oficidlnej slovenskej distribucie.

g) Zoznam zucastnenych partnerov, u ktorych je moiné zakupit Produkty on-line: Alza, Datart,
OKAY, Planeo (Fast SR), Electroworld, Mall, On-line shop, CZC a dalsi, ktori si uvedeni na
webovych strankach Kampane.

Il Registracia U¢astnika a Produktov do Kampane

2.1 Obecné informécie:

a. Ak chce Ucastnik ziskat vyhody Akcie, musi sa zaregistrovat na webovej stranke Kampane najneskor
do 14.12.2025. Neskorad registracia nebude povolend a nebudete mat narok na vyhody
propagacnych akcii. U¢astnik moze vykonat len jednu registraciu v ramci Kampane

b. Uéet Ucastnika je tvoreny a identifikovany e-mailovou adresou Uéastnika. Bez zadania platnej e-
mailové adresy nebude registracia umoznena.

c. Ucastnik ma povinnost stanovenym spdsobom registrovat zakiipeny Produkt, na ktory U&astnik
chce vyuzit vyhody z Akcie. Pre aktivaciu vyhod z Akcie je nutné priamo nahrat képiu dariového
dokladu (uctenky, alebo faktury) a fotografiu Stitku so sériovym Cislom registrovaného Produktu
(Stitok musi byt originalny a umiestneny z vyroby na Produkte — iné fotografie stitkov nie st platné)
pri registracii do registracného formulara na webovych strankach Kampane.

d. Vtejto Kampanije mozné registrovat iba Produkty — tzn. Produkty znacky MORA, ktorych zoznam
je uverejneny na webovej stranke Kampane — 200.mora.care.
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e. Najednu unikdtnu registraciu U¢astnika je moZné v Kampani registrovat maximalne jeden Produkt
tzn. e jeden Ucastnik moze zaregistrovat iba jeden Produkt.

2.2 Registracia na 200.mora.care

a. Registracia Ucastnika - na webovej stranke Kampane sa nachadza formular, v ktorom je potrebné
uviest vietky pozadované udaje, a to: meno, priezvisko, adresu (ulica, &islo, mesto, PSC), telefénne
¢islo Uastnika a e-mail U¢astnika. Na registraciu Produktu musi U¢astnik vybrat typ Produktu, uviest
sériové Cislo Produktu, datum nakupu Produktu, vybrat partnera, u ktorého Produkt zakupil, uviest
¢islo predajného dokladu a miesto, kde sa o Kampani dozvedel. Uéastnik zaroveri sthlasi so
spracovanim osobnych Udajov a formou Cestného vyhlasenia potvrdzuje, Ze vyplnené ldaje su
pravdivé, a berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spracované v sulade s tymito pravidlami.

b. Uctastnik dalej musi zaregistrovat Produkt, a to vyplnenim nasledujicich Gdajov v registratnom
formulari: - model Produktu, - datum nakupu, - miesto nakupu Produktu, - sériové Cislo Produktu
(identifikacia Produktu = jedine¢né &islo). Ugastnik je tieZ povinny nahrat nasledujice dokumenty: -
Citatelnu koépiu danového dokladu (uctenky alebo faktury) preukazujicu nakup Produktu a -
Citatelnu fotografiu origindlneho Stitku Produktu, na ktorom je Citatelné sériové Cislo (Stitok sa
nachadza na Produktu - fotografie Stitkov z obalov Produktu nie su pre Ucely tejto Kampane platné).

c. Pre ziskanie vyhod z Akcie je rozhodujuci okamih dorucenia vyplneného registracného formulara
Produktu a Ucastnika (ak eSte nie je zaregistrovany) osobe, ktord registracie spracovava
(Organizatorovi), vratane dorucenia kdpie danového dokladu (pokladni¢ného bloku alebo faktury)
prostrednictvom webovej stranky Kampane. O vysledku, t. j. o tom, ¢i ma alebo nema narok na
vyuzitie Kampane, bude Ucastnik informovany e-mailom do 30 dni od registracie. U¢astnik straca
narok na vyuzitie Kampane, ak nedodrzi vSetky podmienky Kampane stanovené v tychto pravidlach.

d. Organizator ani Usporiadatel nie si povinni zasielat viacnasobné potvrdzujlce e-maily o registracii,
a to ani v pripade, ak poskytovatel sluzieb prijemcu zisti, Ze zaslany e-mail je spam, pretoze
Organizator ani Usporiadatel nemajd moznost to overit a zistit.

1. Podmienky akcie ,,PREDLZENA DOBA VYJIMKY* zo strany zakaznika

3.1. Ucastnik ma moznost zUcastnit sa na Akcii tym, Ze sa zaregistruje do Kampane v sulade s tymito
pravidlami.

3.2. Dvesto driova lehota, pocas ktorej je mozné vratit Produkt mimo zakonnych alebo zmluvnych lehot
dohodnutych podla tychto Pravidiel, pripadne za podmienok stanovenych v tychto Pravidlach, zacina
plynut diiom nasledujtcim po dni, kedy bol Produkt U¢astnikom zakupeny, a konéi poslednym driom
tejto lehoty.

3.3. Registracia musi byt dokonéena do 14 dni od datumu zaktpenia Produktu.
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Podmienky vratenia Produktu

4.1. Moznost Ucastnika vratit Produkt v rdmci tejto akcie je podmienend kumulativnym predloZenim
nasledujucich poloZiek a dokumentov v mieste nakupu Produktu do 200 dni od datumu nakupu
Produktu. Vratenie Produktu je podmienené predloZzenim:

a)
b)

c)

d)

zakupeny Produkt v bezchybnom stave vratane vsetkého prislusenstva k Produktu,
doklad o kupe vyrobku s uvedenim datumu nakupu a oznacenia Produktu,

pisomné uvedenie dévodu vratenia Produktu na tlacive o vrateni, pricom sa uvedie, Ze vratenie
je sucastou predlzenia skisobnej lehoty,

potvrdenie Usporiadatela (prostrednictvom jeho zakaznickej linky) o celkovom uspokojivom
stave Produktu urc¢eného na vratenie. Usporiadatel skontroluje bezchybny stav Produktu
online. Postup preukdzania bezchybného stavu ozndmi Usporiadatel U¢astnikovi priamo
telefonicky:

SK: 0800 105 505

v pripade, Ze je konkrétny vyrobok zabudovany, je ucastnik povinny vyrobok na vlastné naklady
demontovat a dorudit spat do predajne (miesta nakupu) na vlastné naklady.

(spolu dalej len ,,Zasady vratenia Produktu®).

4.2. Ak Ucastnik nesplni véetky podmienky vratenia Produktu podla tychto pravidiel akcie, nemd nérok na
vratenie penazi za Produkt v rdmci tejto akcie.

V.

Vlastny proces vratenia

5.1. U¢elom akcie a najmi jej vyhodou je moznost vratit Produkt, ak sa nesplnia jeho kvalitativne
ocakavania. V pripade splnenia podmienok vratenia je mozné Produkt vratit na miesto nakupu podla
nizsie uvedeného postupu:

a)

b)

c)

Ucastnik, ktory sa rozhodol vyuzit tuto akciu a vratit Produkt v sulade s tymito pravidlami, je
povinny dodrzat vSetky podmienky vratenia Produktu podla ¢lanku IV. tychto pravidiel, a to v
lehote a na mieste uvedenom v tychto pravidlach.

Ucastnik najprv telefonicky informuje zakaznicku linku Usporiadatela (SK: 0800 105 505)
0 svojom zamere vyuzit tuto Akciu, t. j. vratit zakapeny Produkt v lehote 200 dni. V
pripade, 7e sa zisti, e Produkt je bez vad a Ucastnik spI'ﬁa zakladné formalne
predpoklady pre uplatnenie vyhody z tejto Akcie v sulade s tymito pravidlami, zdkaznicka
linka Usporiadatela zasle U&astnikovi potvrdenie o bezchybnosti Produktu na e-mail
Ucastnika. A7 po doruéeni tohto potvrdenia méze U&astnik vratit Produkt predajcovi.

Produkt méze byt vrateny len vo vyhovujicom stave v zmysle bodu 4.1. pism. f) tohto ¢lanku, t.
j. neposkodeny alebo inak neznehodnoteny, priCom zniZzenie hodnoty méze byt len v rozsahu
potrebnom na riadne vybalenie Produktu alebo prislusenstva Produktu z obalu vratane
kompletného prislusenstva a sprievodnej dokumentacie. Produkt nesmie byt pri vrateni
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6.2.

6.3.
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Ucastnikom poskodeny nadmernym mechanickym opotrebovanim, zneéistenim alebo
zanedbanou udrzbou vratane prislusenstva

Celkovy vyhovujuci stav vrateného Produktu (plne funkény a neposkodeny) v zmysle tychto
pravidiel sa povaZuje za jeden z rozhodujucich faktorov pre posudenie opravnenosti U¢astnika
na vratenie Produktu, pricom posudenie celkového vyhovujticeho stavu, ktory zodpoveda
maximalne 200 diiom beZného pouzivania vrateného Produktu v domacnosti, je plne v
kompetencii zakaznickej linky Gorenje. V pripade, Ze celkovy stav Produktu bude zédkaznickou
linkou Gorenje vyhodnoteny ako nevyhovujlci, nezodpovedajlci beZznému opotrebovaniu
maximalne 200 dni riadneho pouzivania Produktu, Uéastnik nie je opravneny Produkt vratit.

d) Podmienky tejto akcie sa nevztahuju na vratenie vyrobku zakaznikom v rdmci reklamécie vad
pri kipe vyrobku alebo pocas zaru¢nej doby, ani v ramci vratenia vyrobku bez udania dévodu v
pripade zmllv uzavretych na dialku alebo zmlav uzavretych mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho. V pripade vratenia vyrobku, ktory bol zakipeny online, sa podmienky vratenia
vyrobku pocas prvych 14 dni lehoty na vratenie tovaru riadia zdkonnou Upravou odsttipenia
od zmluvy podla § 20 a nasl. zakona €. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitela.

e) V pripade, Ze st splnené vietky vys$Sie uvedené podmienky na vratenie Vyrobku Ucastnikom,
predavajuci vrati Ucastnikovi celt kiipnu cenu zaplatent za Produkt. Preddvajici sa viak moze
s U&astnikom pisomne dohodnut na inom postupe, napriklad na vymene Produktu za iny. Vo
véetkych pripadoch véak musi predavajici umoznit Uéastnikovi vratenie celej kipnej ceny za
Produkt.

f) Ucastnik nema narok na ziadne dal3ie vyhody v ramci tejto propagacnej akcie, ako je nahrada
nakladov na dopravu, instaldciu vratane odinstalovania Produktu alebo akychkolvek inych
nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s vratenim Produktu podla tejto propagacnej akcie.

Dalsie ustanovenia

Ucastnik je povinny po zakUpeni registrovaného Produktu uschovat dariovy doklad (U¢tenku alebo
fakturu), ktory preukazuje jeho zakupenie. V pripade uplatnenia vsetkych Akcii ma Organizator pravo
skontrolovat dariové doklady k registrovanym Produktom. Bez predlozenia prislusného dariového
dokladu nema U¢astnik narok na vyhody Akcii. Kazdy U¢astnik je povinny vyZiadat si od predavajiceho
danovy doklad preukazujuci ndkup Produktu a obsahujlci vSetky potrebné informacie, t. j. presny
datum ndkupu a Specifikdciu Produktu. Bez tychto Udajov sa dariové doklady nebudu povaZovat za
platné na ucely tejto Kampane.

Organizator Kampane je opravneny poziadat o dalSie overenie v ramci Akcie na Ucely posudenia
opravnenosti na vyhody Akcie. U¢astnik je povinny poskytnut poZzadované udaje alebo dokumenty v
pozadovanej forme do 10 dni od dorucenia Ziadosti Organizatora podla tohto ¢lanku. Organizator si
vyhradzuje pravo v spornych pripadoch s koneénou platnostou rozhodnut o tom, & Uéastnik splnil
alebo nesplnil vietky podmienky Géasti v Akcii, a vyhradzuje si pravo odmietnut Uéastnikovi pravo na
ziskanie vyhod z Akcie. V pripade, 7e Organizator ma dévodné podozrenie, 7e U&astnik konal podvodne
s ciefom ziskat vyhody Akcie, mda Organizator pravo vylucit takéhoto U&astnika z Akcie bez naroku na
vyhody Akcie.

Registraciou Ucastnik suhlasi s podmienkami Kampane a zavézuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat.
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6.4. Vysledky Kampane a rozhodnutia Organizatora su konecné, bez moznosti odvolania.

6.5. Organizator ani Usporiadatel nenesie akukolvek zodpovednost za pripadné Skody spdsobené
Ucastnikom v stvislosti s uzivanim (realizciou) vyhod z Akcie.

6.6. UpIné a presné pravidld Kampane st dostupné na webovych strankach 200.mora.care.

6.7. Organizator Kampane si vo vynimocnych a Uplne odévodnitelnych pripadoch vyhradzuje pravo Kampan
ukondit, skratit, prerusit ¢i zmenit jej pravidld, a to bez uvedenia dévodu stanovenia nahrady.
Organizator je opravneny zmenit pravidla Kampane ¢i technické alebo organizaéné zabezpeclenie
Kampane a v takom pripade je zmena pravidiel i¢inna od okamihu zverejnenia na webovych strankach
Kampane cashback.mora.care. V pripade, ze U&astnik nebude so zmenou pravidiel Kampane suhlasit,
bude opravneny svoju Ucast v Kampani ukoncit bezplatne jednostrannym oznamenim dorucenym
Organizatorovi prostrednictvom emailu info@kristianaco.com alebo zavolanim na infolinku +420 773
491 264.

6.8. Osoby nespliajuce podmienky Gcasti v Kampani alebo konajlce v rozpore s pravidlami nebudd do
Kampane zaradené.
6.9. Organizator Kampane nerudi za akékolvek technické problémy v stvislosti s U¢astou v Kampani.

6.10. Usporiadatel tymto neprebera voci Ucastnikom Kampane Ziadne iné zdvizky a Ucastnici nemaju
narok na akékolvek dalsie plnenia zo strany Usporiadatela nez uvedené v tychto pravidlach.

6.11  Usporiadatel ani Organizator nerucia za dostupnost Produktov na jednotlivych predajniach.

Uplné pravidla Kampane st G¢inna diiom: 1.4.2025
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