Podrobné pravidla Kampane MORA
,Cashback — umyvacka riadu“

( dalej len ,, Kampan®)

1. Vseobecné informacie

U¢elom tohto dokumentu je plne a jasne upravit podmienky marketingovej Kampane. Tento
dokument je zéroven jedinym dokumentom, ktory upravuje podmienky kampane ( dalej len ,pravidla
Kampane“ alebo ,tieto pravidla“).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Usporidatelom Kampane je GORENJE spol. sr. 0., so sidlom Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140
00 Praha, IC: 40612244, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe,
oddiel C, vlozka 2627 ( dalej len ,,Usporidatel”)

Organizator Kampane: Kristian spol. s r.o., Viystupni 1129/6, Praha 10, 101 00, IC: 63076331,
DIC: CZ63076331, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn.
C 36363. ( dalej len ,Organizator” alebo ,,Organizator Kampane®).

Ucastnikom Kampane sa moze stat kazda fyzickd osoba starsia 18 rokov s bydliskom alebo
dorucovaciou adresou na Uzemi Slovenskej republiky, ktora splni podmienky Ucasti v kampani.
V pripade Ucasti osoby mladsej 18 rokov sa tato osoba moézZe zucastnit iba za pisomného
sthlasu zakonnych zastupcov (dalej len ,Uéastnik”). Z G¢asti v Kampani su vyltuéené osoby v
pracovhom vztahu s Usporiadatelom, Organizatorom alebo so spolo¢nostami, ktoré sa
podielaju na akejkolvek marketingovej, predajnej alebo reklamnej Kampani Usporiadatela
alebo Organizatora a dalej aj osoby v akomkolvek pribuzenskom ¢i obdobnom vztahu s tymito
osobami, najma osoby vymenované v § 22 Obcianskeho zdkonnika.

Miesto a trvanie Kampane - Kampan prebieha na uUzemi Slovenskej republiky od 1.3.-
28.6.2024, pricom poslednu platnud registraciu do Kampane je mozné vykonat do
11.7.2024 a najneskor tento den je potrebné registraciu kompletne dokondit podla tychto
pravidiel, aby bola uznana za platnu.

Obsahom Kampane su vsetky polozky nizSie uvedené pod pism. a) az c) (dalej len Akcia“),
pricom Ucastnik si mdze [ubovolne zvolit, ktord z Akcii vyuzije. U¢astnik méze taktie? v ramci
jednej registracie vyuzit lubovolny pocet akcii.
a. Cerpat tzv. cashback, dalej len Bonus
b. vyskusat zakupeny vyrobok — umyvacku MORA — a vratit ho spat do miesta predaja za
podmienok uvedenych nizSie v tychto pravidlach v lehote 60 dni odo dna jeho
zakupenia.

Vietky Akcie sa vztahuju iba na nakup nasledujlcich produktov znacky MORA s nizsie uvedenymi
parametrami a za podmienok uvedenych v tychto pravidlach Kampane:(dalej len ,,U¢astnik®).



SAP Model Cashback CZK Cashback SK EUR
739673 IM 6687 2000 80
743128 IMB 6686 2000 80
739680 VM 6465 X 2000 80
739676 IM 6475 1500 60
743410 IMB 6676 1000 40
737494 VM 565 X 1000 40
737492 IM 565 1000 40
739678 IM 6435 500 25
743040 IM 6463 500 25
743271 IM 643C3 500 25

(dalej len ,Produkt”)

1.6. Podmienky pre Uéast v Kampani a ¢erpanie vyhod z Akcii:

a)

b)

c)

d)

zoznam predajni zahrnutych do distribucnej siete Usporiadatela Kampane, v ktorych je
mozné zakupit Produkty, je uverejneny na webovych strankach Kampane -
cashback.mora.care av ods. 1.6. pism. e) a pism. f) tychto pravidiel.

Registracia do Kampane - po zaklpeni Produktu (po uzavreti kdpnej zmluvy, ktorej
predmetom je novy Produkt), ktorého nakup sa musi uskutocnit v obdobi od 1.3.2024 do
28.6.2024, musi U¢astnik vykonat registraciu do Kampane. Registracia musi byt vykonana
najneskér do 11.7.2024, a to na webovych strankach cashback.mora.care. Podrobnejsi
popis registracie je uvedeny nizSie a tieZ na webovych strankach Kampane.

V ramci registracie musi Ucastnik nahrat dariovy doklad za zaktpeny Produkt (G¢tenku
alebo fakturu) a dalej fotografiu vyrobného stitku Produktu — vid' nizsie a splnit sicasne
vSetky dalsie povinnosti uvedené v tychto pravidlach Kampane.

Podmienkou vzniku naroku na cerpanie vyhod z Akcii je ndkup jedného Produktu
splnajuceho vsetky parametre uvedené v ¢lanku I. ods. 6) tychto pravidiel v obdobi od
1.3.2024 do 28.6.2024.

Zoznam zucastnenych kamennych predajni, v ktorych je moiné zakupit Produkt, je
dostupny na webovych strankach Kampane v ramci registracného formulara. Registrovany
produkt musi byt zakipeny z oficidlnej ¢eskej distribucie.



f) Zoznam zucastnenych partnerov, u ktorych je mozné zakupit Produkty on-line: Alza,
Datart, OKAY, Planeo (Fast SR), Electroworld, Mall, On-line shop, CZC a dalsi, ktori su
uvedeni na webovych strankach Kampane.

Registracia U¢astnika a Produktov do Kampane

2.1.

a)

b)

d)

e)

2.2.

g)

Obecné informacie:

Ak chce Ucastnik ziskat vyhody z Akcii, musi sa zaregistrovat na strdnkach webovej Kampane
najneskér do 11.7.2024. Neskorsia registracia nebude povolend a narok na vyhody z Akcii
nevznikne. U&astnik méze v ramci Kampane vykonat iba jednu registraciu.

Ucet Ucastnika je tvoreny a identifikovany e-mailovou adresou U¢astnika. Bez zadania platnej
e-mailové adresy nebude registracia umoznena.

Dalej je nutné stanovenym spdsobom registrovat zaktipeny Produkt, na ktory Ucastnik chce
vyuzit vyhody z Akcie. Pre aktivaciu vyhod z Akcie je nutné priamo nahrat képiu dariového
dokladu (uctenky, alebo faktury) a fotografiu Stitku so sériovym cislom registrovaného
Produktu (Stitok musi byt origindlny a umiestneny z vyroby na Produkte — iné fotografie Stitkov
nie su platné) pri registracii do registra¢ného formulara na webovych strankach Kampane.

V tejto Kampani je mozné registrovat iba Produkty — tzn. Produkty znacky MORA, ktorych
zoznam je uvedeny v ¢lanku I. ods. 6 tychto pravidiel a iba na tieto je moZné vyhody z Akcii
uplatnit a ziskat.

Na jednu unikatnu registraciu Ucastnika je mozné v Kampani registrovat maximalne jeden
Produkt tzn. 7e jeden U&astnik moZe zaregistrovat iba jeden Produkt.

Registracia na cashback.mora.care

Registracia U¢astnika — na webovych strankach Kampane je pripraveny formular, v ktorom je
nutné uviest vietky pozadované tdaje, a to: meno, priezvisko, adresa (ulica, ép., mesto, PSC),
telefénne ¢islo Uéastnika a e-mail U&astnika. Dalej musi U¢astnik uviest &islo bankového uétu
za Ucelom uskutocnenia prevod Bonusu — v pripade uplatnenia Akcie Cashback. Pre
registraciu Produktu musi U&astnik zvolit typ Produktu, uviest sériové &islo Produktu, datum
nakupu Produktu, vybrat partnera, kde bol produkt zaktpeny, uviest ¢islo predajného
dokladu a kde sa o Kampani dozvedel. Zaroveri U¢astnik vyjadri sthlas so spracovanim
osobnych udajov a vo forme ¢estného vyhldsenia potvrdi, Ze su vyplnené Udaje pravdivé a
berie tymto na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spracovdvané v sulade s tymito
pravidlami.

Dalejle je nutné registrovat Produkt, , a to vyplnenim nasledujucich Gdajov do registraéného
formuldra: - model Produktu, - datum nakupu, - miesto zaklpenia Produktu, - sériové cislo
Produktu (identifikicia Produktu = jedine¢né ¢&islo). Ucastnik je dalej povinny nahrat
nasledujuce dokumenty: - Citatelnd képiu dariového dokladu (Uctenky alebo faktury)
preukazujucu nakup Produktu a - ¢itatelnd fotografiu origindlneho vyrobného stitku Produktu,
kde bude citatelné vyrobné Cislo (Stitok najdete na Produkte - fotografie Stitkov z obalov
Produktov nie su platné na ucely tejto Kampane).



h)

j)

Pre ziskanie vyhody z Akcie je rozhodny okamih dorucenia vyplneného formulara registracie
Produktu a Ucastnika (pokial uZ nie je registrovany) osobe spracovavajlcej registracie
(Organizatorovi) vratane dorucenia képie danového dokladu (uctenky alebo faktury)
prostrednictvom webovych stranok Kampane. O vysledku, teda eventudlnom vzniku ¢i
neziskani naroku vyhodu z Akcie, bude U&astnik informovany e-mailom do 30 dni od vykonania
registracie. U¢astnik straca narok na vyhodu z Akcie nesplnenim vietkych podmienok Kampane
uvedenych v tychto pravidlach.

Ak Ucastnik vyuzije akciu ,PrediZzenie doby na vyskusanie” uvedent v €lanku IV. tychto
pravidiel, narok na Bonus vznika aZ po uplynuti 60-diiovej doby a po splneni dalsich
podmienok stanovenych v clanku IV. tychto pravidiel.

Organizator ani Usporiadatel nie st povinni zasielat viac potvrdzujucich emailov o registracii, a
to ani v pripade, Ze je zasielany e-mail zachyteny prijemcovym poskytovatelom sluZieb ako
spam, pretoze Organizator ani Usporiadatel nemaju ani moznost to ziadnym spdsobom overit
a zistit.

Podmienky Akcie ,,CASHBACK — BONUS“
3.1. Popis bonusu:

a. Po zakupeni Produktu, po vykonani registracie U¢astnika a Produktu a za splnenia
véetkych daldich podmienok stanovenych v tychto pravidlach méa Ucastnik narok na
zaplatenie Bonusu vo vyske aZz 80 Eur (podla parametrov Produktu) ako je stanovené v
¢lanku | ods. 1.5. a 1. 6. tychto.

3.2. Vyutzitie bonusu:

b. Ziadost o zaslanie Bonusu Ucastnik prejavi tak, 7e sa zaregistruje na webovych
strdnkach Kampane a registruje Produkt v suilade s tymito pravidlami. Ndasledne
dostane e-mail o vykonanej registracii. Potom, najneskor vsak do 30 dni od vykonania
registracie, dostane e-mail s vyjadrenim k registracii a pokial bude registracia
schvalend, bude ucastnikovi vyplateny Bonus do 30 dni od schvalenia registracie. V
pripade vyuZitia Akcie PrediZenie doby na vyskuganie — riadia sa pravidla na vyplatenie
Bonusu podla ¢lanku IV. odseku 4.3 tychto pravidiel.

C. Registraciu je nutné vykonat do 14 dni odo dnia ndkupu Produktu.

d. Bonus v prislusnej hodnote podla ¢lanku . ods. 1.6. bude bezplatne zaslany na bankovy
ucet Ucastnika uvedeny v registraénom formuldri. Bonus je Organizator povinny v
opravnenych pripadoch (v pripade vyuZitia Akcie ,Predizenie doby na vyskusanie®)
zaslat do 75 dni od dokoncéenej Uspesnej registracie Produktu. Narok na Bonus
Ucastnikovi vznikne iba v pripade, Ze nevyuZije svoje pravo od kupnej zmluvy bez
uvedenia ddvodu v zékonnej lehote odstupit. To isté sa uplatni v pripade, e je U¢astnik
opravneny od kipnej zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu v inej (dlhsej) lehote, nez
je lehota zakonna (napr. na zaklade obchodnych podmienok predavajiceho, alebo na
zaklade tejto Kampane). V pripade, , Ze uz doslo k vyplateniu Bonusu Ué&astnikovi,
ktory vyuZil svoje pravo odstupit od Kipnej zmluvy, je taky Uéastnik povinny Bonus
Organizatorovi vratit do 14 dni odo diia odstupenia od kupnej zmluvy



4. Podmienky Akcie “PREDLZENIE DOBY NA VYSKUSANIE” zo strany zakaznika

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

. Ucastnik ma moZnost zapojit sa do tejto Akcie, tak Ze vykona registraciu do Kampane v stlade
s tymito pravidlami.

Nakupom Produktu zagina plynut doba v dizke 60 dni, pocas ktorej je mozné za podmienok
stanovenych v tychto pravidlach vrétit Produkt aj mimo zakonnej ¢i pripadnej zmluvnej
zarucénej Ci inej doby. Doba 60 dni podla tychto pravidiel za¢ina plynat diiom, ktory nasleduje
po dni, v ktorom bol Produkt zakipeny U¢astnikom a koné&i uplynutim posledného dria 60-
driovej doby.

Registraciu je nutné vykonat do 14 dni odo dria nakupu Produktu.

V pripade, 7e U&astnik pri registracii si¢asne prejavi zaujem o vyuZitie akcie ,CASHBACK-
BONUS“ podla ¢lanku lll. tychto pravidiel, bude ucastnikovi vyplateny Bonus do 15 dni od
uplynutia 60-driovej doby na vratenie Produktu, pokial Produkt nebol vrateny. V pripade
vyuZitia Akcie PrediZenie doby na vyskudsanie a nasledného vratenia Produktu podla tychto
Pravidiel — ndrok na vyplatenie Bonusu zanikd.U&astnik ma moznost zapojit sa do tejto Akcie,
tak Ze vykona registraciu do Kampane v sulade s tymito pravidlami.

5. Podmienky pre vratenie Produktu

5.1

5.2

. MoZnost vratenia Produktu v ramci tejto akcie zo strany Uc&astnika, je podmienené
kumulativnym predlozenim nasledujucich veci a dokumentdcie v mieste ndkupu vyrobku v
lehote 60 dni odo dfia ndkupu Produktu. Vratenie Produktu je podmienené predloZenim:

zakupeného Produktu,

b. origindlu predajného dokladu k Produktu s uvedenim datumu ndkupu a oznacenim
Produktu

c. vytlaéené formy elektronickej registracie U&astnika

d. pisomného uvedenia dévodu vratenia Produktu na vratkovom formulari s oznacenim
vratenia v ramci akcie predizenie doby na vyskuganie

e. potvrdenie Organizatora o splneni formalnych podmienok pre vratenie Produktu

f. potvrdenie predajcu o celkovom vyhovujicom stave vyrobku podla ods. 4.6. tychto

pravidiel

Q

(dalej spolu len ,Podmienky pre vraceni Produktu®).

. 'V pripade nesplnenia vSetkych Podmienok pre vratenie vyrobku podla tychto pravidiel akcie
nevznika U&astnikovi ndrok na vratenie vyrobku v ramci tejto akcie.

Vlastny proces vratenia

53

a.

. Zmyslom akcie a najma jej vyhodou je mozZnost vratenia Produktu pri nenaplnenom oéakavani
jeho kvality. Pri splneni Podmienok pre vratenie vyrobku je mozné Produkt vratit do miesta
jeho nakupu, a to nasledovnym postupom:

Ucastnik, ktory sa rozhodol vyuzit tuto akciu a vratit Produkt v zmysle tychto pravidiel, je
povinny splnit vSetky podmienky na vratenie vyrobku podla ¢lanku IV. odsek 4.4. tychto
pravidiel, a to v lehote a mieste podla tychto pravidiel.



b. Ucastnik najskér emailom (info@kristianaco.com) informuje Organizatora o svojom zdmere
realizovat vyhodu z tejto Akcie, teda vratit zakipeny Produkt v ramci 60-driovej doby. Tento
email musi prilohou obsahovat podklady uvedené v odseku 4.4. pism. b), c) a d). V pripade, Ze
Ucastnik spini zakladné formalne predpoklady pre realizaciu vyhody z tejto Akcie (napr. &i
Ucastnik uplatnil toto pravo v stanovenej lehote), Organizator zasle v lehote 3 pracovnych dni
Ucastnikovi potvrdenie podla ods. 4.4. pism. e) tychto pravidiel. A7 po obdriani tohto
potvrdenia moéze U&astnik vratit Produkt u predajcu podla ods. 4.6. pism. c) a nasl. tychto
pravidiel.

c. Vratit mozno Produkt iba vo vyhovujicom stave v zmysle ods. 4.4. pism. f) tohto ¢lanku, teda
neposkodeny, ¢i inak neznehodnoteny, ktorého znizena hodnota méze byt len v takej miere, v
akej si to vyZzaduje naleZité vybalenie vyrobku, resp. prislusenstvo vyrobku z obalu, vratane
kompletného prislusenstva a sprievodnej dokumentdcie. Produkt nesmie byt U&astnikom
poskodeny nadmernym mechanickym opotrebenim, znecistenim, alebo zanedbanou udrzbou
vratane prislusenstva.

Celkovy vyhovujuci stav vrateného Produktu v zmysle tychto pravidiel je povaZovany za jeden
z rozhodujucich faktorov pre posudenie opravnenosti vratenia Produktu zo strany Ucastnika,
pricom posudenie celkového vyhovujuceho stavu, zodpovedajucemu max. 60-driovému
beznému pouZzivaniu vrateného Produktu, je v plnej kompetencii predajcu, u ktorého sa
Produkt vracia v ramci tejto akcie. V pripade, Ze bude celkovy stav Produktu vyhodnoteny
predajcom ako nevyhovuijuci, ndrok U¢astnika na vratenie Produktu nevznika.

d. Pre dplnost uvddzame, Ze podmienky tejto akcie sa nevztahuju na vratenie vyrobku zakaznikom
v ramci uplatnenia reklamacie vad pri nakupe vyrobku alebo pocas zarucnej doby, alebo v ramci
vratenia vyrobku bez uvedenia dévodu v pripade zmlav uzatvorenych na dialku, alebo zmlav
uzatvorenych mimo obchodnych priestorov predavajiceho. Dalej upresiiujeme, Ze v pripade
vratenia Produktu, ktory bol zakipeny on-line (teda podla odst. 1.6. pism. f) tychto
pravidiel), sa podmienky pre vratenie Produktu v prvych 14 diioch lehoty pre vratenie riadi
zakonnou upravou odstipenia od zmluvy podla § 1829 a nésl. obc¢ianského zakonnika.

e. V pripade splnenia vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie Produktu zo strany
Ucastnika, je prodavajici povinny vratit Ucastnikovi celd uhradent kupni cenu za dany
Produkt. Prodajca sa viak moze s Ucastnikom pisomne dohodntt na odliSnom postupe,
napriklad na vymene Produktu za iny. Vo vsetkych pripadoch vsak predajca musi umoznit
Ucastnikovi vratenie celej kipnej ceny za dany Produkt.

f.  V ramci tejto akcie neplynie pre U¢astnika Ziadny dalsi narok na plnenie. nadhradu nakladov za
dopravu, instalaciu, vratane odinstalacie vyrobku, respektive akychkolvek inych dalSich
nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti s vratenim Produktu na zaklade tejto akcie.

Dalsie ustanovenia

6.1. Ucastnik si musi po nakupe uschovat dariovy doklad (Gétenku alebo fakttru) preukazujici
nakup registrovaného Produktu. V pripade uplatnenia ndroku na vSetky Akcie ma Organizator
pravo na kontrolu darnovych dokladov pri registrovanych Produktoch. Bez predloZenia
prislu$ného dafiového dokladu U¢astnik nema na vyhody z Akcii narok. Povinnostou kazdého
Ucastnika je vyziadat si od predavajuceho dariovy doklad preukazujuci zaktpenie Produktu a
obsahujuci vsetky nevyhnutné Udaje, tj presny datum nakupu a Specifikaciu Produktu. Bez
uvedenych udajov nebudu danové doklady povaZované za platné pre ucely tejto Kampane.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Organizator Kampane je opravneny v pripadoch, ked ma podozrenie, Ze sa U¢astnik dopustil
podvodného konania za Gcelom uplatnenia vyhod z Akcii v rdmci Kampane, pozadovat dalsie
overenie na Ucely postdenia vzniku naroku na vyhody z Akcii. Uéastnik je povinny dolozit
pozadované data, alebo dokumenty v poZadovanej forme do 10 dni od dorucenia Ziadosti
Organizatora podla tohto clanku pravidiel. Organizator si vyhradzuje pravo s konecnou
platnostou rozhodnut v spornych pripadoch, ¢ Ucastnik splnil, alebo nesplnil vietky
podmienky pre G€ast v Kampani a vyhradzuje si pravo narok na vyhody z Akcii U&astnikovi
odopriet. V pripade, Ze Organizitor bude mat doévodné podozrenie na podvodné konanie
Ucastnika za U¢elom uplatnenia vyhody z Akcii v rdmci Kampane, ma Organizéator pravo takého
Ucastnika z Kampane vylucit, a to bez naroku U¢astnika na vyhody z Akcii.

Registraciou vyjadruje Uastnik suhlas s pravidlami a podmienkami Kampane a zavizuje sa ich
plne dodrziavat.

Vysledky Kampane a rozhodnutia Organizatora podla ods. 1 6. 2. tohto ¢lanku su konecné, bez
mozZnosti odvolania.

Organizator ani Usporiadatel nenesie akukolvek zodpovednost za pripadné skody spdsobené
Uéastnikom v stvislosti s uzivanim (realizaciou) vyhod z Akcii.

Uplné a presné pravidla Kampane s dostupné na webovych strankach cashback.mora.care.
Organizator nezodpoveda za nedorucenie Ci stratu Bonusu

Organizator Kampane si vo vynimocnych a Uplne odévodnitelnych pripadoch vyhradzuje
pravo Kampan ukoncit, skratit, prerusit ¢i zmenit jej pravidld, a to bez uvedenia dévodu
stanovenia nahrady. Organizator je opravneny zmenit pravidla Kampane ¢i technické alebo
organizacné zabezpecenie Kampane av takom pripade je zmena pravidiel U¢inna od okamihu
zverejnenia na webovych strankach Kampane cashback.mora.care. V pripade, 7e Ucastnik
nebude so zmenou pravidiel Kampane suhlasit, bude opravneny svoju Ucast v Kampani
ukondit bezplatne jednostrannym ozndamenim doru¢enym Organizatorovi prostrednictvom
emailu info@kristianaco.com alebo zavoldnim na infolinku +420 773 491 264.

Osoby nesplfiajice podmienky UGdasti v Kampani alebo konajice v rozpore s pravidlami
nebudl do Kampane zaradené.

6.10. Organizator Kampane neruéi za akékolvek technické problémy v suvislosti s Géastou v

Kampani.

6.11. Usporiadatel tymto neprebera vo¢i U¢astnikom Kampane Ziadne iné zdvizky a Ugastnici

nemaju narok na akékolvek dalSie plnenia zo strany Usporiadatela nez uvedené v tychto
pravidlach.

6.12. Usporiadatel ani Organizator nerucia za dostupnost Produktov na jednotlivych predajniach.

Uplné pravidla Kampane su Géinna diiom: 1.3.2024
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